
Puntos clave para entender el  

plan de acceso del gobernador 
 

(actualizado el 14/5/15)  

 GAP es un plan nuevo de Medicaid  que brindará cobertura  médica y de atención 
de la salud del comportamiento limitada para servicios de trastornos de salud 
mental y de abuso de sustancias, visitas de médicos, medicamentos, acceso a una 
línea de crisis las 24 horas, servicios de navegación de recuperación y 
administración de casos.  

 
Para obtener los beneficios de GAP, debe cumplir TODOS los requisitos  
que se enumeran a continuación: 

• Ser adulto entre 21 y 64 años de edad. 
• Ser ciudadano estadounidense o inmigrante con residencia 

legal. 
• No contar con seguro de salud, entre ellos: Medicaid, Children’s 

Health Insurance Program (CHIP/FAMIS), Medicare o TriCare. 
• Residente de Virginia. 
• Ingreso familiar inferior al 65 % del Nivel Federal de Pobreza 

(FPL) (máximo $7,657 anual para una sola persona). 
• No residir en una institución de cuidados a largo plazo, 

institución de salud mental o penitenciaria. 
• Someterse a un examen y cumplir con los criterios 

correspondientes a Enfermedad Mental Grave de GAP 
 *(60 % del Nivel Federal de Pobreza, 5 %) 

 
 La solicitud de Medicaid de GAP es un proceso de 2 pasos. Puede 
comenzar por cualquiera de los pasos.  

1. Completar una solicitud de GAP a los fines de 
determinación financiera/no financiera y 

2. Contar con un examen SMI de GAP realizado 

Hay dos formas de presentar una Solicitud de GAP a Cover Virginia: 
1. Por teléfono al 1-855-869-8190 o TDD al 1-888-221-1590. 

Sino 
2. por Internet con la ayuda de la persona que le efectúa el 

Examen de SMI (enfermedad mental grave) de GAP.  Solo 
se puede solicitar por Internet con la ayuda del 
Examinador de SMI de GAP.  Este es el método de 
solicitud preferido. 

 



Las personas que cumplen con los requisitos se inscriben por un período de 12 
meses consecutivos.  Luego de los 12 meses, deberá actualizar su información 
financiera, pero no necesitará someterse a un Examen de SMI nuevo. 

El Plan GAP Medicaid abarca tres áreas: Servicios médicos ambulatorios, 
servicios de salud del comportamiento para pacientes ambulatorios y 
servicios adicionales cubiertos por Magellan 

Los miembros de GAP pueden comunicarse con la línea gratuita del 
administrador de atención de Magellan al 1-800-424-4279 o 1-800-424-
GAP9.  Magellan dispone de una persona las 24 horas, los 7 días de la 
semana que brinda información sobre beneficios cubiertos, cómo encontrar 
a un proveedor y a quién llamar para satisfacer necesidades médicas, de 
farmacia y salud del comportamiento.  

Los Miembros de GAP pueden comunicarse con la Línea de Navegación 
de Recuperación de Magellan al 1-800-424-4520.  En este número de 
teléfono responde un par capacitado que ha recorrido el sistema de 
salud mental y también puede ayudarlo a navegar por el sistema.  

Puede llamar a la Junta de Servicios Comunitarios (Community Services Board, 
CSB) o al Centro de Salud con Calificación Federal (Federally Qualified Health 
Center, FQHC) para que le realicen un Examen SMI de GAP. No necesita esperar 
hasta que se revise su Solicitud de GAP antes de programar esta evaluación y el 
Examinador de GAP puede ayudarlo a completar la Solicitud de GAP en caso de 
que necesite asistencia.  Puede comunicarse con Magellan al 1-800-424-GAP9 para 
obtener el número del  CSB o FQHC más cercano. 

Servicios médicos 
Servicios de salud del 

comportamiento 
Servicios prestados por Magellan 

únicamente 

 

• Atención primaria y 

especializada 

• Farmacia/ medicamentos 

• Laboratorio 

• Servicios de diagnóstico 

• Consultorio del médico 

• La cobertura hospitalaria 

para pacientes ambulatorios 

se limita a ultrasonido de 

diagnóstico, radiología de 

diagnóstico (salvo examen 

de PET) y 

electrocardiogramas, 

incluido estrés. 

• Suministros para la diabetes 

 

• Administración de casos de 

GAP 

• Evaluación, administración y 

tratamiento psiquiátricos 

• Estabilización de crisis 

• Intervención ante crisis 

• Rehabilitación psicosocial 

• Servicios de tratamiento 

psiquiátrico y de abuso de 

sustancias para pacientes 

ambulatorios 

• Paciente Ambulatorio Intensivo 

de Abuso de Sustancias (IOP, 

por sus siglas en inglés) 

• Tratamiento con metadona y 

opiáceos 

 

• Coordinación de la Atención 

incluidos Community 

Wellness y Community 

Connection 

• Línea de Crisis disponible las 

24 horas, los 7 días de la 

semana y atendida por 

profesionales de salud mental 

matriculados 

• Servicios de Navegación de 

Recuperación incluida una 

cálida línea telefónica en todo 

el estado atendida por pares 

capacitados y apoyo limitado, 

local, voluntario y personal. 

Visite www.magellanofvirginia.com o www.coverva.org para más información sobre GAP 


